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Who I Am | Tôi là ai

• 25+ years professional experience in Service and Sales

• Multi-industry background: Real Estate, Cosmetics, Customer Service, Hospitality, 

Marketing and Event Management

• 15+ years experience working in an Architectural Office environment

• Founder | Voice of Dieuly & Tâm An Foundation


• Hơn 25 năm kinh nghiệm chuyên môn trong lĩnh vực dịch vụ và kinh doanh

• Kinh nghiệm đa ngành: Bất động sản, Mỹ phẩm, Dịch vụ khách hàng, Khách sạn, 

Marketing và Tổ chức sự kiện

• Hơn 15 năm làm việc trong môi trường văn phòng kiến trúc

• Người sáng lập | Voice of Dieuly & Tâm An Foundation




Why Tâm An Foundation Exists | Vì sao Tâm An Foundation ra đời
• Vietnam is growing fast — economically and socially

• With growth comes pressure: success, stability, responsibility


• Strong expectations from

– Family

– Society

– Self


• Emotional and spiritual well-being is often neglected


• Many people need support but cannot access it because of

– Financial barriers

– Social stigma

– Fear of judgment


• Tâm An Foundation was created to offer

– Compassionate support

– Dignified support

– Accessible support


• What we offer is simple but powerful:

– A safe moment

– A listening ear

– A space to reconnect with the heart


• Anonymous.

• Without cost.

• Without shame

• Việt Nam đang phát triển rất nhanh — về kinh tế và xã hội

• Cùng với phát triển là áp lực: thành công, ổn định, trách nhiệm


• Kỳ vọng lớn từ

– Gia đình

– Xã hội

– Chính bản thân


• Sức khỏe cảm xúc và tinh thần thường bị bỏ quên


• Nhiều người cần được hỗ trợ nhưng không thể tiếp cận vì

– Rào cản tài chính

– Định kiến xã hội

– Sợ bị đánh giá


• Tâm An Foundation được tạo ra để mang đến

– Sự lắng nghe đầy lòng trắc ẩn

– Sự tôn trọng

– Sự hỗ trợ dễ tiếp cận


• Điều chúng tôi mang đến rất đơn giản nhưng sâu sắc:

– Một khoảnh khắc an toàn

– Một người lắng nghe

– Một không gian để kết nối lại với trái tim


• Ẩn danh

• Không chi phí

• Không phán xét




Our Core Mission | Sứ mệnh cốt lõi
• Free spiritual and emotional telephone support

• Anonymous and barrier-free access

• Human-centered, compassionate care

• Safe and confidential listening space

• Non-judgmental emotional and spiritual support

• Building a trusted volunteer support network in Vietnam 

• Delivered within ethical, culturally respectful and locally aligned implementation frameworks


• Hỗ trợ tinh thần và cảm xúc qua điện thoại – miễn phí

• Ẩn danh, không rào cản tiếp cận

• Chăm sóc lấy con người làm trung tâm

• Không gian lắng nghe an toàn và bảo mật

• Hỗ trợ không phán xét – về cảm xúc và tinh thần

• Xây dựng mạng lưới tình nguyện viên đáng tin cậy tại Việt Nam 

• Được triển khai theo khuôn khổ đạo đức, phù hợp văn hóa và bối cảnh địa phương




Our Social Impact | Tác động của chúng tôi
• Donations and sponsorship partnerships

• Sustainable funding through collaborations

• Community partnerships and local impact projects

• Safe community-based emotional and creative spaces

• Corporate and institutional partnerships supporting 
  community well-being initiatives
• Intuitive art as healing

• Community craft cooperation

• Art exhibitions and charity auctions

• Cultural and social art initiatives 

• Cross-sector partnerships supporting long-term community resilience 

  and social trust


• Tài trợ và hợp tác quyên góp

• Nguồn tài chính bền vững thông qua hợp tác

• Hợp tác cộng đồng và dự án tác động địa phương

• Không gian cộng đồng an toàn cho chia sẻ cảm xúc và sáng tạo

• Hợp tác với doanh nghiệp và tổ chức nhằm hỗ trợ các 

   sáng kiến phúc lợi cộng đồng

• Nghệ thuật trực giác như một hình thức chữa lành

• Hợp tác thủ công cộng đồng

• Triển lãm nghệ thuật và đấu giá từ thiện

• Dự án nghệ thuật và văn hóa xã hội 

• Hợp tác đa lĩnh vực nhằm tăng cường khả năng phục hồi cộng đồng 

  và niềm tin xã hội lâu dài 



Foundation Structure | Cấu trúc Lãnh đạo

Founder Vision Pillar 

Founder | Chairwoman 

• Vision & Strategic  
• Global Partnerships 
• Funding Oversight 

• Long-term Impact Development

Vietnam Implementation Pillar 

Vietnam Director | Legal Representative 

• Vietnam Operations & Implementation 
• Government & Legal Relations 

• Local Partnerships & Network Building 
• Team & Program Management 

• Regulatory alignment and cooperation with 
relevant local authorities (as requested by law)

Spiritual Integrity Pillar 

Spiritual Director


• Ethical & Compassion Framework 
• Spiritual & Cultural Integrity 

• Volunteer Emotional Support & Guidance 
• Protection of Human-Centered Values 



Sustainable Funding Vision | Tài chính bền vững

• Beyond donations → Building sustainable financial ecosystems 
• Social enterprise + ethical partnerships 
• Art, culture and community as funding bridges 
• Global collaboration and sponsorship networks 
• Revenue reinvested into human-centered support programs 
• Value-driven partnerships creating shared social impact and  
  responsible brand engagement  

• Không chỉ quyên góp → Xây dựng hệ sinh thái tài chính bền vững 
• Doanh nghiệp xã hội + hợp tác giá trị đạo đức 
• Nghệ thuật, văn hóa và cộng đồng là cầu nối tài chính 
• Hợp tác và tài trợ quốc tế 
• Tái đầu tư vào các chương trình hỗ trợ con người 
• Hợp tác dựa trên giá trị chung, tạo tác động xã hội và  
  nâng cao hình ảnh trách nhiệm thương hiệu



Future Structure & Growth | Cấu trúc và tăng trưởng tương lai

• Scalable support and social enterprise models 
• Step-by-step regional expansion across Vietnam 
• Strong ecosystem of strategic partnerships 
• Long-term sustainable operational structure  
• Development aligned with legal, ethical and community-centered sustainability standards 

• Mô hình hỗ trợ và doanh nghiệp xã hội có thể mở rộng 
• Mở rộng khu vực theo từng giai đoạn tại Việt Nam 

• Hệ sinh thái đối tác chiến lược vững mạnh 
• Cấu trúc vận hành bền vững dài hạn  

• Phát triển phù hợp với tiêu chuẩn pháp lý, đạo đức và bền vững lấy cộng đồng làm trung tâm 



Collaboration Vision | Tầm nhìn hợp tác

Building bridges between compassion and structure. 
Connecting international standards with local understanding.  
Supporting collaboration models aligned with ethical, legal and community-centered standards. 

Xây dựng cầu nối giữa lòng trắc ẩn và hệ thống vận hành. 
Kết nối tiêu chuẩn quốc tế với sự thấu hiểu địa phương.  
Hỗ trợ mô hình hợp tác phù hợp với tiêu chuẩn đạo đức, pháp lý và cộng đồng. 



Closing Vision | Tầm nhìn tương lai
„Together, we can build systems that are strong enough to last  
and compassionate enough to truly help people.“ 

„Cùng nhau, chúng ta có thể xây dựng hệ thống đủ vững chắc  
để phát triển lâu dài và đủ nhân văn để thực sự giúp con người.“


